
उ˄र Ɂदेश पावर कारपोरेशन ϠलϞमटेड

उपभोƅा Ǽयान द˫!

उपभोèा ɼहत मɧ अŴतं महŷपूण� सूचना 

Ȍमाट˵ मीटर ǈी-पेड 

©ी-पेड बैलɧस ʁनगेɼटव होने पर कनेü न कभी भी अपने आप कट सकता है।

कृपया Ǝान से पढ़े 
इस सूचना को अनदेखा ना करɧ 

अपना ©ी-पेड मीटर बैलɧस
  हमेशा पॉʁजɼटव रखɧ  

आपके रςज΂डǠ मोबाइल नंबर पर Ƿी-पेड बैलΨस कΜ सूचना लगातार SMS ̀ारा भेजी जाती है। 

ˏान रखΨ οक Ƿी-पेड ΏाटǠ मीटर का ρबल केवल आपके रςज΂डǠ मोबाइल नंबर पर ही SMS ̀ारा भेजा 
जाता है। ρबजली ρबल कΜ कोई Ƿρत (पेपर ρबल) अब नह΢ भेजी जाती है।

सभी Ƿी-पेड ΏाटǠ मीटर उपभोȬाओ ंको फरवरी माह तक के ρबल SMS के माˏ म से τलΞक ̀ारा 
उपल̖  करा πदए गए हΫ। 

Ƿी-पेड νरचाजǠ ρवभागीय काउ̞र,मोबाइल ऐप (UPPCL Smart App), www.uppcl.org, Paytm, Ƿी-पेड νरचाजǠ ρवभागीय काउ̞र,मोबाइल ऐप (UPPCL Smart App), www.uppcl.org, Paytm, 
GPay, जनसुρवधा कΨǴή, ρव́ तु सखी आπद माˏ मή से οकया जा सकता है। 

धोखाधड़ी (साइबर Ǹॉड) से बचने के τलए अपना νरचाजǠ अथवा भुगतान केवल UPPCL कΜ वेबसाइट, 
ρवभागीय काउ̞र अथवा अςधकृत πफनटेक एजΨसी (CSC) के माˏ म से ही करΨ।

अपने Ƿी-पेड बैलΨस एवं पो΂पेड अवςध के बकाए कΜ जानकारी UPPCL कΜ आςधकाνरक वेबसाइट 
www.uppcl.org पर देखΨ, इसके τलए लॉρगन व पासवडǠ कΜ आवͦ कता नह΢ है। इसके अलावा 
Ƿी-पेड बैले˲  मोबाइल ऐप के साथ-साथ ΏाटǠ मीटर पर भी देखा जा सकता है।

कनेɀन काटने के बाद आपके νरचाजǠ करने पर कनेɀन Γतः चालू होने मΨ 2 घंटे तक का समय लग कनेɀन काटने के बाद आपके νरचाजǠ करने पर कनेɀन Γतः चालू होने मΨ 2 घंटे तक का समय लग 
सकता है। ρव́ तु Ƿदाय संπहता मΨ भी यही ͚व·ा है। 

νरचाजǠ करने के 2 घंटे बाद तक कनेɀन Γतः चालू न होने पर 1912 पर कॉल करΨ। इसके अलावा आप 
͝ाǁसऐप के 1912 चैटबॉट से भी अपनी ςशकायत दजǠ कर सकते हΫ।

ρव́ तु आपूρतΟ अनवरत चालू रहे इसτलए तʢाल अपने Ƿी-पेड कनेɀन पर बैलΨस बनाये रखΨ एवं 
परेशानी से बचΨ। 

पुराने बकाए का भुगतान आप एकमुͣ  भी कर सकते हΫ। एकमुͣ  भुगतान न करने पर आप ̀ारा कराए पुराने बकाए का भुगतान आप एकमुͣ  भी कर सकते हΫ। एकमुͣ  भुगतान न करने पर आप ̀ारा कराए 
गए νरचाजǠ से एक οनσ͠त Ƿρतशत धनराςश आपके पो΂पेड बकाया मΨ समायोςजत कΜ जाएगी। 



Ɏ ाट� ©ी-पेड उपभोèाओ ंहेतु सूचनाथ� ɾबƝु

πǷय उपभोȬा आपका ρव́ तु संयोजन पो΂-पेड से Ƿी-पेड मΨ पνरवρतΟत कर πदया गया है।

Ƿी-पेड पνरवतǠन के उपरांत पूवǠ मΨ जमा ςसȼोνरटी धनराςश का ǣेοडट आपको ρमलेगा। ςजसे आपके 
ρबल कΜ बकाया धनराςश मΨ समायोςजत οकया जायेगा। अ˰ था ςसȼोνरटी धनराςश Ƿी-पेड बैलΨस 
के ηप मΨ ǣेοडट कर दी जायेगी।

πपछले पो΂-पेड ρबल कΜ ρतςथ से Ƿी-पेड पνरवतǠन के बीच कΜ अवςध के ρबल का भुगतान आपको 
करना होगा।

पो΂-पेड अवςध का बकाया भुगतान एकमुͣ  अथवा οकͣ ή मΨ भी ρवभागीय काउ̞र, ‘यू0पी0पी0
सी0एल0 ΏाटǠ‘ मोबाइल ऐप अथवा ऑनलाइन पर भी οकया जा सकता है। 

Ƿी-पेड मΨ पνरवतǠन के उपरांत ρव́ तु उपयोग हेतु आप ̀ारा νरचाजǠ οकया जाना है। 30 πदन तक 
आपको ǥेस पीνरयड πदया जायेगा तथा अपेτƵत है οक आप ̀ारा उपयोग हेतु νरचाजǠ οकया जाये।

आपके पνरसर पर ΏाटǠ मीटर ·ाπपत होने के उपरांत, मीटर रीοडΞग हेतु मीटर रीडर अब नही आयΨगे। 
आप अपना ρबल मोबाइल ऐप एवं www.uppcl.org पर देख सकते हΫ।  

Ƿी-पेड νरचाजǠ ρवभागीय काउ̞र, मोबाइल ऐप, www.uppcl.org, Paytm, G-Pay,  जनसुρवधा Ƿी-पेड νरचाजǠ ρवभागीय काउ̞र, मोबाइल ऐप, www.uppcl.org, Paytm, G-Pay,  जनसुρवधा 
के˟ ή, ρव́ तु सखी आπद माˏ मή से οकया जा सकता है।

चूंοक पूवǠ कΜ पो΂-पेड अवςध का बकाया भुगतान एवं νरचाजǠ दोनή करना है, अतः यह Ǻम हो सकता 
है οक ρबल अςधक आया है, जबοक ऐसा नह΢ है। ρबल पूणǠतः आपके ऊजाǠ उपभोग पर आधाνरत है। 
उपभोग कΜ गई ऊजाǠ का ρववरण ऐप पर ǷदςशΟत होगा।

उƱर ǈदेश 
पावर कारपोरेशन Ņलिमटेड
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ΏाटǠ मीटर Ƿी-पेड होने के बाद उपभोȬाओ ंको οनधाǠνरत ρव́ तु टैνरफ पर 2 Ƿρतशत छूट का लाभ 
πदया जाता है, अथाǠत Ƿी-पेड मीटर कΜ ρबजली स΃ी है।
यπद पो΂-पेड बकाये का एकमुͣ  भुगतान नह΢ οकया जाता है तो बकाये पर 2 Ƿρतशत Ƿρत माह 
अथाǠत 24 Ƿρतशत Ƿρत वषǠ के दर से ̜ाज (Late payment surcharge) लगेगा। ̜ाज से बचने 
के τलये बकाये का एकमुͣ  भुगतान करΨ। 

बकाये का एकमुͣ  भुगतान न करने पर Ƿɻ के νरचाजǠ से बकाये का समायोजन οन̩ ͚व·ा के 
अनुसार οकया जाता हैः- 

आपको बचे Ƿी-पेड बैलΨस एवं पो΂-पेड बकाया कΜ जानकारी एसएमएस के माˏ म से आपके 
रςज΂डǠ मोबाइल नंबर पर Ƿɻ के माह कΜ शुζआत मΨ तथा νरचाजǠ का 30%, 10% एवं शू˰  बैले˲  
होने पर, ρवɯदेन से पूवǠ कुल 03 बार सूςचत οकया जायेगा। 

इसके अलावा Ƿɻ के νरचाजǠ, ρबल भुगतान, ρवɯदेन पर भी SMS के माˏ म से सूςचत οकया जायेगा। 

उपल̖  धनराςश का ρववरण मीटर के οडǖ̀ ,े मोबाइल ऐप एवं www.uppcl.org पर भी देखा जा 
सकता है।

सायं 6 बजे से सुबह 8 बजे के बीच, ǥेस पीνरयड के दौरान, इमरजΨसी ǣेοडट अवςध, सावǠजοनक 
अवकाश एवं रρववार को Ƿी-पेड कनेɀन नह΢ काटा जायेगा, ςजससे उपभोȬा को परेशानी न हो।

आप अपने ΏाटǠ फोन मΨ ‘यू0पी0पी0सी0एल0 ΏाटǠ ऐप’ अवͦ  डाउनलोड कर लΨ। मोबाइल ऐप के 
माˏ म से οन̩ सुρवधायΨ ρमलती हΫः-

माςसक, दैοनक एवं हर-घʚ ेकΜ खपत।
पो΂-पेड बकाया एवं Ƿी-पेड बैलΨस। 
बकाया भुगतान एवं Ƿी-पेड νरचाजǠ।
माςसक ρबल एवं माςसक Ƿी-पेड का ρववरण।
दैοनक ηप से कटी धनराςश का ρववरण।
ςशकायत दजǠ कराने कΜ सुρवधा ।

Ƿी-पेड पνरवतǠन के बाद उपभोȬा को 30 πदन का ǥेस पीνरयड πदया जाता है। 
बैलΨस समा˹ होने के उपरांत भी 3 πदन का अρतνरȬ समय (इमरजΨसी ǣेοडट) πदया जाता है। 

एलएमवी-1 (घरेलू Ǿेणी) के सम΃ उपभोȬाओ ंहेतुः-

घरेलू के अलावा अ˰  सम΃ Ǿेणी के सम΃ उपभोȬाओ ंहेतु Ƿɻ के νरचाजǠ से बकाये के ρवζ˄  
25% धनराσश समायोςजत कΜ जायेगी।
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https://play.google.com/store/apps/details?id=com.jio.uttarurja


17.

www.uppcl.org पर जाएं।
इसके बाद उपभोȬा कॉनǠर के अंतगǠत ΏाटǠ मीटर Ƿीपेड νरचाजǠ पर ώȽक करΨ।
ώȽक करने के उपरांत Ƿी-पेड νरचाजǠ पेज खुल जाएगा।
उसके प͠ात अपने ςजले का चयन करΨ, πफर अकाउ̞ आईडी और कैǋचा भरΨ।
तदोपरांत view पर ώȽक करΨ।
इसके बाद अगला पेज खुलेगा ςजस पर आपका अकाउ̞ आईडी, οडͽॉम का नाम, इसके बाद अगला पेज खुलेगा ςजस पर आपका अकाउ̞ आईडी, οडͽॉम का नाम, 
आपका नाम, पता, मोबाईल नंबर एवं Ƿी-पेड मीटर बΫलेस ǷदςशΟत होगा।
इसी पेज पर आपका पो΂-पेड एνरयर (यπद है तो) भी ǷदςशΟत होगा, ςजसका आप आंςशक 
या पूणǠ भुगतान कर सकते हΫ।
Ƿी-पेड νरचाजǠ जारी रखने के τलए ‘Enter Amount to Recharge’ मΨ धनराςश भरΨ।
धनराςश भरते ही पो΂-पेड एνरयर (यπद है तो) को समायोςजत करते θए ‘Net Recharge 
Available’ मΨ οनधाǠνरत Ƿρतशत के πहसाब से एक धनराςश Γतः ही भर जाएगी।
उसके बाद ‘Proceed To Prepaid Recharge’ पर ώȽक करΨ।उसके बाद ‘Proceed To Prepaid Recharge’ पर ώȽक करΨ।
νरचाजǠ करने के τलए ‘Select Payment Gateway’ के अंतगǠत उपल̖  ρवक͍ ή मΨ से 
एक का चयन करΨ।
‘Pay Now’ पर ώȽक करΨ।
‘Pay Now’ पर ώȽक करते ही ǣेοडट/डेρबट काडǠ, नेट बΫοकग, UPI, BHIM, वॉलेǁस 
एवं UPI QR मΨ से इωɯत भुगतान ρवक͍  का चयन करΨ।
भुगतान करते ही आपके रςज΂डǠ मोबाईल नंबर पर भुगतान का एसएमएस आ जाएगा और भुगतान करते ही आपके रςज΂डǠ मोबाईल नंबर पर भुगतान का एसएमएस आ जाएगा और 
आपके अकाउ̞ आईडी पर भी नया Ƿी-पेड बΫलेस ǷदςशΟत होने लगेगा।
इसके अρतνरȬ Ƿी-पेड νरचाजǠ ρवभागीय काउ̞र, मोबाइल ऐप, Paytm, G-Pay, 
जनसुρवधा के˟ ή, ρव́ तु सखी आπद माˏ मή से οकया जा सकता है।

घर बैठे ΏाटǠ Ƿी-पेड मीटर νरचाजǠ करने कΜ Ƿπǣया

वीοडयो के माˏ म से νरचाजǠ Ƿπǣया समझने के τलए नीचे πदए गए यू-ʐबू τलΞक पर 
ώȽक करΨ।

https://www.youtube.com/watch?v=jkmjAf_-Cqs

